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10.

11.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug calodobowej ochrony oséb i mienia
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie

Zasady petnienia stuzby

Miejski Ogrdod Zoologiczny w Warszawie (zwany dalej obiektem lub Ogrodem) powierza
Wykonawcy swiadczenie ustug catodobowej bezposredniej ochrony fizycznej, majacej na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, zwierzetom oraz osobom przebywajgcym na terenie
Ogrodu, w zakresie ochrony mienia m.in. przed kradziezg, pozarem, wtamaniem, zniszczeniem
oraz wszelkimi przejawami wandalizmu, zaktéceniami porzgdku, rozbojami, itp. Wykonawca ma
rowniez zapewnic catodobowe i nieprzerwane prowadzenie monitoringu obiektu.

Ochronie i monitoringowi podlegajg réwniez biletomaty zainstalowane przy wejsciach do
Ogrodu od ulicy Ratuszowej, Starzynskiego oraz Jagiellonskiej.

Wszyscy pracownicy ochrony realizujgcy ochrone oséb i mienia w formie statej bezposredniej

ochrony fizycznej muszg byc¢:

3.1. wpisani na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej i posiadaé legitymacje
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0sdb i mienia (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1432 ze zm.);

3.2. zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia przedstawiciela Wykonawcy (zwanego dalej
koordynatorem), dostepnego catodobowo oraz uprawnionego do niezwtocznego i skutecznego
podejmowania decyzji.

Obowigzkiem koordynatora jest kontrola stanu zabezpieczenia obiektu, odpowiedzialnos¢ za
skuteczno$¢ i jakos$¢ pracy podlegtych pracownikow ochrony oraz S$cista wspodtpraca
z Zamawiajacym.

Wykonaweca przyjmuje na siebie obowigzek prawidtowej, zgodnej z umowg obsady pracownikéw
ochrony do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic przez caty okres trwania umowy niezmiennos¢ wykazu
pracownikéw ochrony, wskazanych w Zataczniku nr 3 do umowy, oddelegowanych do
wykonywania przedmiotu umowy, chyba ze Wykonawca uprawdopodobni, ze zmiany w wykazie
zatrudnionych pracownikdw ochrony spowodowane sg szczegdlnymi okolicznosciami
niezaleznymi od Wykonawcy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, pisemnie w formie elektronicznej lub faksem
na wskazany adres lub numer o zamiarze wprowadzenia na obiekt nowych pracownikow
ochrony (nieujetych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 7 i w okolicznosciach wskazanych w tym
ustepie) z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem albo natychmiast w nagtych przypadkach,
takich jak choroba lub inna nieoczekiwana nieobecno$¢, z udokumentowanych przyczyn lezgcych
po stronie pracownika. Nowozatrudniony pracownik ochrony musi posiada¢ co najmniej takie
same uprawnienia i kwalifikacje, jakie posiadat pracownik, ktérego zastgpit.

Wykonawca wyposazy pracownikdw ochrony w odpowiedni jednolity ubidr, stosowny do pory
roku, umozliwiajacy ich identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu zatrudniajgcego, w Srodki
tacznosci bezprzewodowej oraz w Srodki przymusu bezposredniego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody na osobie lub mieniu,
powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania lub zaniechania obowigzkdéw
pracownikéw ochrony, w zwigzku z ochrong lub monitoringiem obiektu.

Wykonawca dofozy wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczeristwa obiektu zgodnie
z najlepszg wiedzg oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego.
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Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy pomieszczenia socjalne
oraz dostep do telefonu stuzbowego (stacjonarnego, potgczonego z biurem oraz innymi
punktami na terenie Ogrodu).

Wykonawca zapewni patrol interwencyjny sktadajacy sie z co najmniej dwdch pracownikéw
wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej, zgodnie z ustawg z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1432 ze zm.), majacych
na wyposazeniu samochdd.

Zatoga patrolu interwencyjnego zobowigzana jest dziata¢ w sytuacjach alarmowych na wezwanie
pracownikéw ochrony lub pracownika centrum monitorowania obiektu, catodobowo
we wszystkie dni tygodnia.

Wykonawca zapewni w sposéb ciggly sprawnos¢ sprzetu, ktérym przy wykonywaniu umowy
beda postugiwaé sie pracownicy ochrony, w szczegdlnosci Srodki tgcznosci bezprzewodowej,
monitoringu oraz sprawnos¢ elektronicznego systemu kontroli pracy pracownikdéw ochrony.

Pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy i tylko od niego mogg otrzymywac
polecenia. Zamawiajgcy ma jednak prawo przekazywaé pracownikom ochrony uwagi oraz
zalecenia dotyczagce biezgcego wykonywania przedmiotu umowy z mozliwoscig
poinformowania o tym zdarzeniu dowddcy zmiany lub koordynatora oraz wpisania stosownej
adnotacji w dzienniku stuzby.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania odsuniecia lub niedopuszczenia do pracy

pracownika ochrony naruszajgcego zasady wykonywania przedmiotu umowy lub wtasciwe

przepisy prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.].

Dz.U.z 2016 r. poz. 1432 ze zm.), a takze m.in. w przypadku:

17.1. braku legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej lub identyfikatora, o
ktérych mowa w ust. 23,

17.2. nieprzestrzegania procedur opisanych w INSTRUKCJI, o ktorej mowa w ust. 45,

17.3. nieetycznego zachowania sie pracownikéw ochrony w stosunku do pracownikdéw i gosci
Ogrodu,

17.4. petnienia obowigzkdéw przez pracownika ochrony w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

17.5. spania w godzinach stuzby,

17.6. niewpisania do dziennika stuzby istotnej informacji z przebiegu stuzby.

Zamawiajgcy o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 17, powiadomi dowddce zmiany
oraz koordynatora. Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie zapewnic innego pracownika
ochrony na miejsce odsunietego lub niedopuszczonego. Tresc¢ ust. 8 zdanie drugie stosuje sie.

Wykonawca bedzie sporzadzat miesieczny grafik, stanowigcy harmonogram pracy
poszczegdlnych pracownikéw i przekazywat Zamawiajagcemu w terminie do ostatniego dnia
miesigca poprzedzajgcego miesigc, ktérego grafik dotyczy.

Pracownicy ochrony muszg by¢ regularnie, ale nie rzadziej niz raz w roku, szkoleni w zakresie
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz obstugi defibrylatora, zachowania i procedur
w przypadku ataku terrorystycznego, ataku nozownika, znalezienia podejrzanego tadunku, itp.
Zamawiajgcy ma prawo na kazdym etapie realizacji umowy zgdac pisemnego potwierdzenia
odbytych, stosownych szkolen. Potwierdzeniem moze by¢ oswiadczenie Wykonawcy albo
odpowiedni certyfikat.

Zakres czynnosci i obowigzkow pracownikéow ochrony

Petnienie stuzby ochrony zgodnie z grafikiem, o ktérym mowa ust. 19.

Wykonywanie przez pracownikéw ochrony czynnosci stuzbowych catodobowo na terenie catego
Ogrodu oraz na posterunkach ochrony (Brama Gtédwna, Brama Pdtnocna), a takze w godzinach
pracy kasy biletowe] przy wejsciu od ul. Jagiellonskiej.
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Pracownicy ochrony zobowigzani sg do posiadania przy sobie legitymacji kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej oraz noszenia w widocznym miejscu identyfikatora (identyfikator
musi posiadac nazwe lub logo firmy, zdjecie, imie i nazwisko pracownika ochrony).

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikéw ochrony w urzadzenia do kontroli pracy
w systemie on-line oraz zainstalowac na terenie obiektu nie mniej niz 40 punktéw kontrolnych.
System kontroli zobowigzany jest przesytaé w czasie rzeczywistym do centrum monitorowania,
usytuowanym poza obiektem chronionym, informacje o potwierdzeniu przybycia pracownika
ochrony na punkt kontrolny. Centrum monitorowania powinno zapewni¢ mozliwosé
automatycznej kontroli przybycia pracownika ochrony na punkt kontrolny o okreslonej godzinie,
a w przypadku braku jego obecnosci powinna by¢ zrealizowana procedura sprawdzenia
przyczyny nieobecnosci pracownika ochrony na punkcie kontrolnym. Ponadto system musi
zapewni¢ Zamawiajgcemu nieprzerwang mozliwos¢ wgladu on-line poprzez sie¢ internetows,
do historii potwierdzen przybycia pracownikow ochrony na punkty kontrolne.

Wykonywanie przez pracownikéw ochrony:

25.1. ciggtego pieszego kontrolnego obchodzenia terenu obiektu (pracownicy ochrony
powinni by¢ widoczni na chronionym terenie) w celu ochrony i pilnowania porzadku,
w szczegblnosci w godzinach otwarcia Ogrodu oraz podczas odbywajgcych sie eventow,
oraz

25.2. pieszych obchoddéw na terenie catego obiektu z czestotliwosciag minimum co 60 minut,
potwierdzanych przez elektroniczny system kontroli pracy. Trasa obchodéw musi by¢
zmieniana, aby uniemozliwi¢ lokalizacje pracownikéw ochrony, spowodowang
dokonywaniem obchoddéw tg samg trasa.

Obchody, o ktérych mowa w ust. 25 muszg by¢ wykonywane ze szczegdlng starannoscig i
doktadnoscig w celu zabezpieczenia osdb oraz obiektu chronionego przed kradziezg, dewastacja,
zniszczeniem mienia, itp.

Prowadzenie na posterunkach ochrony w formie papierowej nastepujgcych dokumentow:
dziennik stuzby, ksigzka wydawania i zdawania kluczy do budynkéw/pomieszczen, ksigzka ruchu
pojazdow, ksigzka ruchu materiatowego, dostepnych na kazide zgdanie do wgladu przez
Zamawiajgcego.

Szybkie i skuteczne reagowanie w przypadkach jakichkolwiek zagrozen, awarii oraz wszelkich
nieprawidtowosci.

Ewidencjonowanie w dzienniku stuzby wszystkich zdarzen zaistniatych w czasie stuzby.

Kontrola ruchu osobowego i towarowego na posterunkach ochrony (Brama Gtéwna, Brama
Pétnocna) oraz przy wejsciu od ulicy Jagielloriskiej.

Kontrola pojazdéw wijezdzajgcych i wyjezdzajgcych (do i z obiektu).

Sprawdzanie zgodnosci i aktualnosci dokumentéw, przepustek, identyfikatoréw, itp.,
uprawniajgcych do wejscia/wyjscia, wjazdu/wyjazdu osdb i pojazddéw na teren obiektu.

Kontrolowanie dokumentéw uprawniajgcych do wnoszenia/wynoszenia, wwozenia/wywozenia
na teren obiektu mienia oraz uniemozliwienie nielegalnego wejscia osdb postronnych lub
wjazdu pojazdow na chroniony teren.

Zabezpieczenie i ewidencja kluczy do budynkéw/pomieszczerr znajdujgcych sie na terenie
chronionego obiektu, przechowywanych na posterunku ochrony przy Bramie Gtéwnej.

Kontrola biletéw wstepu do Ogrodu - czynno$é pomocnicza na posterunkach ochrony przy
Bramie Gtéwnej i Bramie Pétnocnej.

Reagowanie na wszystkie przejawy naruszania Regulaminu zwiedzania Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego, w szczegdélnosci wtargniecie na wybieg lub ekspozycje zwierzat, dokarmianie
zwierzat, naruszenie zakazu palenia i spozywania alkoholu, wnoszenia balondw, jazdy
na rowerach, hulajnogach, itp.

Kontrolowanie prawidtowego zabezpieczenia wszystkich budynkéw/pomieszczer znajdujgcych
sie na terenie Ogrodu przed kradziezg, zniszczeniem, dewastacja.
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Wspdtdziatanie z Zamawiajgcym oraz w nagtych wypadkach z Policja, Strazg Pozarng, Straig
Miejska, Pogotowiem Ratunkowym.

Sumienne wykonywanie zadan stuzbowych w celu rzetelnego zapewnienia bezpieczenstwa
obiektu, ochrony jego mienia.

Sciste przestrzeganie obowigzujacych przepiséw i wytycznych oraz nalezyte wykonywanie
polecen stuzbowych.

Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.
Przestrzeganie zasad dobrej wspotpracy.

Utrzymywanie w pefnej sprawnosci sprzetu monitorujgcego oraz zachowanie czystosci i
porzadku w udostepnionych przez Zamawiajgcego pomieszczeniach socjalnych.

Zapoznanie sie z charakterem chronionego obiektu, zagrozeniami technicznymi i pozarowymi
wystepujgcymi na terenie chronionym.

Na podstawie wytycznych i informacji udzielonych przez Zamawiajacego w terminie do 3 dni od
daty zawarcia umowy, Wykonawca opracuje INSTRUKCJE OCHRONY MIEJSKIEGO OGRODU
ZOOLOGICZNEGO W WARSZAWIE (zwang dalej INSTRUKCJA) i przekaze jeden egzemplarz
Zamawiajgcemu. INSTRUKCJA powinna zawiera¢ wszystkie algorytmy bezpieczedstwa (m.in.:
atak terrorystyczny, atak nozownika, snajpera, uprowadzenie, wypadek, wtargniecie na wybieg
lub ekspozycje zwierzat, znalezienie niebezpiecznego tadunku lub podejrzanej paczki, urzadzen
lub niewypatu, itp.), topografie obiektu oraz okresla¢ szczegdtowy zakres czynnosci pracownikéw
ochrony oraz zakres obowigzkéw Wykonawcy w sytuacjach typowych i nietypowych.
Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ INSTRUKCIE do akceptacji Zamawiajgcego najpdiniej
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku rozpoczecia realizacji umowy przed
wskazanym wyzej terminem opracowania INSTRUKCJI, Wykonawca zobowigzuje sie do
przestrzegania tymczasowo udostepnionej przez Zamawiajgcego instrukcji ochrony.

Pracownicy ochrony majg obowigzek, przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy,
doktadnie zapozna¢ sie z INSTRUKCIJA, instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego, regulaminem
zwiedzania Ogrodu i SciSle przestrzegac zasad w nich zawartych.

Pracownikom ochrony zabrania sie opuszczania stanowiska pracy oraz korzystania z telefonu
stuzbowego w celach prywatnych, za wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych, np. w sprawach
losowych.

Pracownicy ochrony muszg przestrzegac zasad dotyczgcych kultury osobiste]j i organizacji pracy
obowigzujgcej w Ogrodzie.

Obstuga central systemdéw alarmowych: sygnalizacji wtamania i napadu (w tym wigczanie
i wytgczanie systemdéw alarmowych).

Przesytanie Zamawiajgcemu miesiecznych raportéw dotyczacych zarejestrowanych alarméw
oraz patroli interwencyjnych, w terminie do 3 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego
raport dotyczy oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego za okres, ktdrego zgdanie dotyczy.

Sposéb postepowania w przypadku zagrozenia

W przypadku zaistnienia przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu oraz przestepczosci rozbdjniczej

nalezy podjgé nastepujace dziatania:

51.1. zastosowad srodki przymusu bezposredniego, adekwatne do dziatania sprawcy;

51.2. ujac sprawce;

51.3. powiadomic¢ Policje;

51.4. jezeli sg osoby ranne, udzieli¢ pierwszej pomocy i powiadomi¢ pogotowie ratunkowe;

51.5. zabezpieczy¢ $lady i dowody przestepstwa w sposdb gwarantujgcy ich nienaruszalnos¢
do czasu przybycia Policji;

51.6. powiadomi¢ koordynatora oraz Zamawiajgcego.
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53.
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57.

58.

59.
60.

W przypadku zaistnienia przestepstwa przeciwko mieniu (wtamanie, kradziez, uszkodzenie

mienia) i ujawnieniu sprawcow na ,gorgcym uczynku” nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

52.1. zastosowad srodki przymusu bezposredniego, adekwatne do dziatania sprawcy;

52.2. ujac sprawce;

52.3. powiadomié Straz Pozarng, gdy zniszczenie ma zwigzek z pozarem;

52.4. powiadomic Policje;

52.5. przekazac sprawce Policji;

52.6. zabezpieczy¢ Slady i dowody przestepstwa w sposdb gwarantujgcy ich nienaruszalnosé
do czasu przybycia Policji;

52.7. powiadomi¢ koordynatora oraz Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia przestepstwa przeciwko mieniu (wtamanie, kradziez, uszkodzenie
mienia) i ujawnieniu skutkdw przestepstwa nalezy podjaé nastepujgce dziatania:

53.1. wyizolowac teren lub obiekt, gdzie nastgpito przestepstwo;

53.2. zabezpieczyc¢ slady i dowody przestepstwa;

53.3. powiadomic¢ Policje;

53.4. przekazac sprawce Policji;

53.5. powiadomi¢ koordynatora oraz Zamawiajgcego.

Wszystkie zdarzenia majace znamiona przestepstwa przeciwko mieniu, zdrowiu i zyciu
pracownikéw, jak rowniez osdb odwiedzajgcych Ogréd oraz sposoby ich zwalczania i
postepowania w przypadku ich zaistnienia zostang szczegdtowo sklasyfikowane i opisane
w INSTRUKCIL.

Organizacja stuzby ochrony

Wykonawca zapewni realizacje statej bezposredniej ochrony oséb i mienia w systemie
catodobowym (zmiany nie dtuzsze niz 12 godzinne), z zastrzezeniem, ze na kazdej zmianie musi
by¢ szes$ciu pracownikéw ochrony realizujgcych ustuge.

W terminie od 1 czerwca do 31 sierpnia kazdego roku obowigzywania umowy Wykonawca
zapewni wzmocnienie w postaci czterech dodatkowych pracownikéw ochrony, ktérzy beda
pracowali codziennie przez okres 12 godzin od godz. 8:00 do godz. 20:00.

W miesigcach kwiecien, maj i wrzesien kazdego roku obowigzywania umowy Wykonawca
zapewni wzmocnienie w postaci czterech dodatkowych pracownikéw ochrony, ktérzy beda
pracowali w soboty, niedziele i Swieta przez okres 12 godzin od godz. 8:00 do godz. 20:00.

Dowddca kazdej zmiany (zwany w tresci niniejszego dokumentu dowddcg) musi by¢ jeden z
pracownikéw ochrony, o ktérych mowa w ust. 55, wskazany przez Wykonawce w grafiku, o
ktédrym mowa w ust. 19.

Dowddca musi wykazywac sie znajomoscig jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Do zadan dowddcy nalezy w szczegdlnosci:
60.1. nadzdr nad pracownikami ochrony;
60.2. kontrola pracownikéw ochrony:

60.2.1. stanu trzezwosci (w razie watpliwosci nalezy powiadomié koordynatora),
60.2.2. wygladu zewnetrznego,
60.2.3. znajomosci obowigzkdw na poszczegdlnych posterunkach;
60.3. prowadzenie dokumentacji stuzbowej:
60.3.1. dziennika stuzby ochrony w formie papierowej,

60.3.2. sporzadzanie notatek stuzbowych;

60.4. kontaktowanie sie z Zamawiajgcym w celu zgtaszania waznych incydentéw zaistniatych
w obiekcie;

60.5. wzywanie patrolu interwencyjnego oraz stuzb mundurowych (Policji, Strazy Miejskiej,
Strazy Pozarnej oraz Pogotowia Ratunkowego) w razie zaistnienia takiej koniecznosci;

60.6. dysponowanie kluczami i wydawanie osobom upowaznionym na podstawie listy oséb
upowaznionych wedtug procedury pobrania/zdania kluczy;
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69.

70.
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60.7. wtaczanie i wytacznie alarméw w budynkach/pomieszczeniach posiadajgcych systemy
alarmowe.

Pracownicy ochrony muszg odznaczad sie nienaganng kulturg osobistg oraz z uwagi na charakter

i wielkos¢ chronionego obiektu, wysokg sprawnoscig fizyczna.

Wszyscy pracownicy ochrony muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pismie.

Wymagane minimalne wyposazenie na kazdej zmianie, niezbedne do wykonania przedmiotu

zamowienia:

63.1. piloty napadowe (dla kazdego pracownika ochrony w trakcie realizacji przedmiotu
umowy) podtagczone do wtasnego niezaleznego centrum monitorowania alarmoéw
Wykonawcy, umozliwiajgce  wezwanie  patrolu  interwencyjnego.  Centrum
monitorowania musi po uzyciu pilota emitowaé sygnat sSwietlny lub diwiekowy
widoczny/styszalny dla dowddcy zmiany, jednoznacznie wskazujgcy na uzycie pilota;

63.2. S$rodki facznosci bezprzewodowej zapewniajgce skuteczng komunikacje miedzy
wszystkimi pracownikami ochrony;

63.3. rowery —min. 3 sztuki;

63.4. apteczki — min. 2 sztuki;

63.5. kamery termowizyjne przeznaczone do wykonywania obchodéw nocnych — min. 2
sztuki.

Wykonawca dokona wymiany pracownika ochrony, ktéry naruszyt procedury obowigzujace
w Ogrodzie, ze szczegdlnym uwzglednieniem przypadkéw wymienionych w ust. 17.

Pracownicy wykonujacy ochrone fizyczng stata na terenie Ogrodu, przed przystgpieniem
do petnienia stuzby sg zobowigzani w szczegdlnosci do zapoznania sie z topografig obiektu,
przebiegiem drég ewakuacyjnych oraz znajomoscig waznych numerdw telefonéw.

Wykonawca na tabliczkach informacyjnych (40 szt.) znajdujgcych sie na terenie obiektu,
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na wtasny koszt wymieni numery alarmowe do ochrony.

Pracownicy ochrony bedg towarzyszy¢é pracownikowi Zamawiajgcego podczas przenoszenia
wartosci pienieznych oraz drukéw Scistego zarachowania na terenie obiektu, miedzy kasami
biletowymi a Kasg Gtéwng oraz zobowigzujg sie do zapewnienia jej bezpieczenstwa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 67, Wykonawca bierze odpowiedzialno$¢ za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie przenoszonych wartosci pienieznych a takze za bezpieczenstwo
pracownika Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze w razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia wartosci pienieznych,
o ktorych mowa powyzej, wynikajgcej z niewykonania, nienalezytego wykonania lub zaniechania
obowigzkéw, w czasie lub w zwigzku z wykonywaniem ustugi, dokona on zwrotu
Zamawiajgcemu przedmiotowej kwoty w terminie 14 dni od dnia utraty, uszkodzenia czy
zniszczenia pakietu wartosci pienieznych.

Patrol interwencyjny

Patrolem interwencyjnym jest stuzba zobowigzana dziata¢ w sytuacjach alarmowych na
wezwanie pracownikédw ochrony lub pracownika centrum monitorowania, catodobowo we
wszystkie dni tygodnia.

Wymagany czas reagowania patrolu interwencyjnego (tzn. przyjazdu do Ogrodu) od chwili
zgtoszenia lub zarejestrowania alarmu: nie dtuzej niz .......... minut (stownie minut: .........cceeeee.eel)
o ile nie wystgpia przeszkody wydtuzajgce, niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z sity wyzszej,
np. blokada drogi w zwigzku z wypadkiem, pozarem, zalaniem, huraganem, itp. Uzasadnienie
opd&znienia i wskazanie dowodow potwierdzajgcych lezg po stronie Wykonawcy.
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72.

73.

74.

75.

76.

Monitoring

Monitoring obiektu winien by¢é prowadzony za pomocy skutecznych narzedzi i systemow
Wykonawcy w celu zapewnienia wtasciwej, catodobowej ochrony oséb i mienia Ogrodu.

Monitorowanie obiektu realizowane bedzie faczem radiowym, poprzez podigczenie przez
Wykonawce i na jego koszt wihasciwych, zgodnych z pozwoleniem urzgdzen radiowych
zainstalowanych na terenie obiektu, celem transmisji sygnatéw alarmowych do centrum
monitorowania Wykonawcy oraz za posrednictwem sprzetu dozoru wizyjnego. Kamery powinny
by¢ zainstalowane co najmniej przy wejsciach do obiektu, obejmujac swoim zasiegiem
stanowiska kasowe, biletomaty, furtki i bramy.

Wykonawca zapewni monitorowanie przez centrum monitorowania sygnatéw alarmowych oraz
ich przyjmowanie do centrum monitorowania Wykonawcy. Systemy alarmowe muszg by¢
zainstalowane przez Wykonawce na terenie catego Ogrodu, z zastrzezeniem koniecznosci
instalacji w co najmniej 18 miejscach, wskazanych przez Zamawiajgcego wraz z przekazaniem
informacji, o ktérych mowa w ust. 45.

Wykonawca w zakresie catodobowego monitorowania obiektu zobowigzuje sie w szczegélnosci

do:

75.1. przyjmowania sygnatdw z lokalnego systemu alarmowego z kazdego monitorowanego
budynku/pomieszczenia i przekazywania informacji odpowiadajgcym tym sygnatom
Zamawiajacemu;

75.2. podejmowania interwencji przez patrol interwencyjny na kazdy sygnat alarmowy
emitowany przez monitorowany lokalny system alarmowy oraz niezwtocznego
przekazywania Zamawiajgcemu informacji o spowodowanym alarmie. Interwencja
zmierza¢ ma do udaremnienia powstawania szkody w mieniu Zamawiajgcego;

75.3. rejestrowania uzgodnionych sygnatéw przyjetych z lokalnego systemu alarmowego;

75.4. natychmiastowego informowania o alarmie w razie potrzeby odpowiednich stuzb
(Policja, Straz Pozarna, Pogotowie, Straz Miejska);

75.5. natychmiastowego przerwania przestepczej dziatalnosci, podjecia czynnosci w rejonie
obiektu w celu ujecia sprawcéw, zabezpieczenie miejsca bez wchodzenia na teren
zabezpieczony do czasu przybycia Policji lub Zamawiajgcego;

75.6. utrzymania w statej sprawnosci eksploatacyjnej urzadzen i instalacji systemu
alarmowego, w szczegdlnosci konserwacji urzadzen transmisyjnych  systemu
alarmowego oraz biezgcej kontroli sprawnosci systemu, nie rzadziej niz raz na kwartat.
Konserwacja musi by¢ potwierdzona stosownym protokotem, ktérego kopie
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem nalezy niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu;

75.7. natychmiastowego  zgtoszenia  Zamawiajgcemu o  jakimkolwiek  zaktéceniu
funkcjonowania systemu monitorowania, a w szczegdlnosci, gdy takie zaktdcenie
uniemozliwia prawidtowy odbidr sygnatu z chronionych budynkéw/pomieszczen;

75.8. zabezpieczenia budynkéw/pomieszczern w inny skuteczny sposdb, w przypadku
uszkodzenia systemodw alarmowych, na czas wykonania naprawy;

75.9. przechowywania przez caty okres realizacji przedmiotu umowy petnej dokumentacji z
monitoringu i umozliwienia wglagdu do niej na kazde zgdanie Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze zapisy z kamer bedg przechowywane przez okres min. 14 dni;

75.10. dysponowania stosownymi pozwoleniami na prace w przydzielonym pasmie
czestotliwosci, obejmujacej zasiegiem teren m.st. Warszawy.

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce w okresie realizacji przedmiotu umowy,
sprzetu bedacego wtasnoscia Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca przejmuje
obowigzki, o ktdrych mowa w ust. 75 pkt 75.6.
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Tabela nr 1: Organizacja stuzby ochrony od 31.12.2017 r. od godz. 12:00 do 31.12.2018 r.

PRACOWNICY
P—ODST AWOWI PRACOWNICY DODATKOWI KWALIFIKOWANI
kwiecien, maj, wrzesien . . . e
KWALIFIKOWANI (tylko soboty, niedziele i éwieta) czerwiec, lipiec, sierpien
.. Liczba L|czb.a Liczba L|CZb.a Liczba Liczba | Liczba L|czb.a Liczba
Miesigc . godzin . godzin . . . godzin .
dni pracownikéw pracownikéw dni dni pracownikéw
pracy pracy pracy

31.12.2017r. 0,5 12 6 - - - - - -
Styczen 31 24 6 - - - - - -
Luty 28 24 6 - - - - . .
Marzec 31 24 6 - - - - - -
Kwiecien 30 24 6 12 4 10 - - -
Maj 31 24 6 12 4 11 - - -
Czerwiec 30 24 6 - - - 30 12 4
Lipiec 31 24 6 - - - 31 12 4
Sierpien 31 24 6 - - - 31 12 4
Wrzesien 30 24 6 12 4 10 - - -
Pazdziernik 31 24 6 - - - - - -
Listopad 30 24 6 - - - - - -
Grudzien 31 24 6 - - - - - -
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Tabela nr 2: Organizacja stuzby ochrony od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.

PRACOWNICY
PODSTAWOWI

PRACOWNICY DODATKOWI KWALIFIKOWANI

KWALIFIKOWANI

kwiecien, maj, wrzesien

czerwieg, lipiec, sierpien

(tylko soboty, niedziele i Swieta)
.. Liczba L|czb.a Liczba L|czb.a Liczba Liczba | Liczba L|czb.a Liczba
Miesigc X godzin . godzin . . X godzin .
dni pracownikow pracownikow dni dni pracownikow
pracy pracy pracy
Styczen 31 24 6 - - - - - R
Luty 28 24 6 - - - - - -
Marzec 31 24 6 - - - - - -
Kwiecien 30 24 6 12 4 9 - - -
Maj 31 24 6 12 4 10 - - -
Czerwiec 30 24 6 - - - 30 12 4
Lipiec 31 24 6 - - - 31 12 4
Sierpien 31 24 6 - - - 31 12 4
Wrzesien 30 24 6 12 4 9 - - -
Pazdziernik 31 24 6 - - - - - R
Listopad 30 24 6 - - - - - R
Grudzien 31 24 6 - - - - - R
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Tabela nr 3: Organizacja stuzby ochrony od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. do godz. 12:00

PRACOWNICY
P—ODST AWOWI PRACOWNICY DODATKOWI KWALIFIKOWANI
kwiecien, maj, wrzesien . .. NP
KWALIFIKOWANI [tylko soboty, niedziele i swieta] czerwieg, lipiec, sierpien
X Liczba . Liczba . . . Liczba .
.. Liczba . Liczba . Liczba Liczba | Liczba R Liczba
Miesiac . godzin o godzin o . . godzin o
dni pracownikow pracownikow dni dni pracownikow
pracy pracy pracy

Styczen 31 24 6 - - - - - -
Luty 29 24 6 - - - - - -
Marzec 31 24 6 - - - - - -
Kwiecien 30 24 6 12 4 9 - - -
Maj 31 24 6 12 4 11 - - -
Czerwiec 30 24 6 - - - 30 12 4
Lipiec 31 24 6 - - - 31 12 4
Sierpien 31 24 6 - - - 31 12 4
Wrzesien 30 24 6 12 4 8 - - -
Pazdziernik 31 24 6 - - - - - -
Listopad 30 24 6 - - - - - -
Grudzien 30,5 24 6 - - - - - -
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